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¿Esto va a 
suceder?



Algunas preguntas antes de comenzar
¿Qué tal es el nivel de competencias digitales del sector turismo en la actualidad?

¿Cuántas horas se dedican a la semana en la mejora de las competencias digitales?

¿Hay escasez de talento en el sector?

¿Utilizáis herramientas de Inteligencia Artificial a diario? ¿Cuáles? ¿Para qué?

¿Qué importancia le dais a los datos en el sector? ¿Y en vuestra empresa?

¿Quién se encarga del análisis de datos en vuestra empresa? ¿Cómo se trabajan los datos?

¿Qué innovaciones habéis introducido en la empresa procedentes del análisis de datos?

¿Qué planes de formación en competencias digitales tenéis a corto y medio plazo?

¿Tenéis un cuadro de mando constantemente actualizado elaborado por Power Bi (o similar)?
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Algunas consideraciones antes de comenzar
El cliente (B2B y B2C) es cada vez más digital.

Hay escasez de talento, y es mayor si hablamos de digital.

Por ello, hay que hacer un gran trabajo de Employer Branding.

La velocidad del cambio es muy superior a la que podemos apreciar.

Por ello las organizaciones deben fomentar y ayudar en el autoaprendizaje.

La Inteligencia Artificial va a suponer una revolución mayor que la de Internet.

El uso de LinkedIn y ChatGPT por parte de los profesionales es un síntoma.

Es interesante trabajar un plan de incorporación de la IA en la empresa.

Existen repositorios de datos generales, pero los de la empresa sólo los tiene ésta.
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Algunas encuestas de interés
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Vamos a hablar con ChatGPT
• Estoy en un Congreso de Turismo y Social Media y quiero explicar 

cómo ChatGPT puede ayudar a los asistentes, ¿Me puedes ayudar?
• Dame 3 razones por las que los profesionales del sector turístico 

necesitan fortalecer sus competencias digitales.
• Dame 5 ideas que pueden utilizar los asistentes para aprender 

competencias digitales con tu ayuda.
• Por último, ¿crees que los asistentes, profesionales del sector 

turístico, debieran utilizar LinkedIn y en qué les ayudaría?
• Por último, ¿quieres decirles algo a los asistentes al congreso?
• Muchas gracias
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80%
de los empleos más demandados en
LinkedIn en 2023 no existían hace 20
años.

alfredovela.com Fuente: LinkedIn Economic Graph Research Institute

Enlace
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https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/preparing-the-workforce-for-generative-ai.pdf


65%
de las habilidades
que un empleado necesita para hacer
su trabajo cambiarán en 2030.

alfredovela.com Fuente: Ryan Roslansky (CEO de LinkedIn)

Enlace
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https://www.linkedin.com/pulse/redefining-work-ryan-roslansky/


84%
de los miembros de
LinkedIn están en condiciones de
utilizar la IA para automatizar, al
menos, una cuarta parte de las tareas
repetitivas que realizamos a diario.

alfredovela.com Fuente: LinkedIn Economic Graph Research Institute

Enlace
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https://economicgraph.linkedin.com/content/dam/me/economicgraph/en-us/PDF/preparing-the-workforce-for-generative-ai.pdf


71%
de las empresas dicen que preferirían
contratar a un candidato con menos
experiencia y con habilidades de IA que
a un candidato con más experiencia sin
ellas.

alfredovela.com Fuente: Microsoft/LinkedIn

Enlace

#CongresoTSM. #ComparteMarbella

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part/


60%
de los líderes empresariales siente que
sus compañías carecen de una visión y
un plan claro para implementar la
Inteligencia Artificial.

alfredovela.com Fuente: Microsoft/LinkedIn

Enlace

#CongresoTSM. #ComparteMarbella

https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/ai-at-work-is-here-now-comes-the-hard-part/
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Conclusiones
Los clientes son digitales, esto implica empresas y profesionales digitales.

Las empresas deben de elaborar y ejecutar un plan de desarrollo de las competencias digitales.

Los profesionales deben conocer y adquirir las competencias digitales necesarias para su trabajo.

Y deben hacerlo a la velocidad adecuada.

La Inteligencia Artificial es una de las principales competencias a trabajar.

La IA puede (y debe) ser una de las principales herramientas a utilizar para adquirir las 
competencias.
Casi todo el trabajo digital se centra en los datos.

El uso que un profesional del sector turístico realiza de LinkedIn es un síntoma … Y el que hace de 
ChatGPT (y similares) también …
No hay que olvidar que, aunque el cliente (B2C) es digital, es una persona.
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Necesitas 
prepararte
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